NEEGAN Infos auf dem O.T.E.
Workshop am 30.11.2012

Der Weg vom Interreg-Projekt
,NEEGAN"

zu , Eifelnaturreisen”

N E E G A N Natur exklusiv erleben
gemeinsam, anders, neu
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Pflanzen & Tiere

N a t u r schdne Landschaften

aktiv & sportlich

E r I e b e n geniefl3en & entspannen

ein einzigartiges Gesamterlebnis

ExXlusiv

individuell so nicht erlebbar

Tourismus & Naturschutz

G e m e I n S a m NRW & Belgien & Rheinland-Pfalz

originelle Inszenierung

Anders neuer Blickwinkel

neue Wege bei der Entwicklung

N e u neue attraktive Angebote flr Region

NEEGAN 7?7?77




Wichtigster Grundsatz

Die jeweiligen Naturschutzpartner geben
ldeen aber auch der kompletten Reise den
Naturschutz-TUV

Da ist es von Vorteil, dass der Tourismus-
Partner ein Biologe mit
Naturschutzvergangenheit ist
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Die Ziele des NEEGAN-Projektes

2 Erstellung von qualitativ hochwertigen
Naturerlebnisreisen in Eifel und Ardennen

< Qualitatskriterien beachten
< Zielgruppen moglichst prazise auswahlen

< Die Starken der einzelnen Teilregionen
starken

< Nachhaltigkeit, Exklusivitdt und Inszenierung
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Probleme im ersten Jahr des
Projekts

Wir haben mit diesem Projekt Neuland betreten.

Dies verursachte umfangreiche Grundlagenarbeit, die in
diesem Umfang vor Projektbeginn nicht eingeplant war.

e SWOT-Analyse
eZielgruppendefinition
e Definition von Qualitatskriterien
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SWOT-Analyse der
Projektpartner

strongness — weakness — opportunities - threats

P
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Das Projektgebiet

Hohes Venn — Rureifel — Kalkeifel - Vulkaneifel

Starken Schwachen
e Landliche Raume mit attraktiver Landschaft e Unzureichende Vernetzung der
e Hohe Dichte an geschiitzten Flachen Schutzgebiete

(Naturpark, Nationalpark, Naturschutzgebiete, Natura 2000) * Verbindung zwischen f)kologie und
* GroRe Geo- und Biodiversitat Naturerlebnis schwach ausgepragt

Tourismus: Tourismus:

e Gute Verkehrsanbindung / gute Erreichbarkeit e Orientierung an Zielgruppen noch

e Umfangreiches Netz an Wander- und Radwegen nicht ausgeprigt

e Gewachsene Struktur im Gastronomiegewerbe e Erlebnischarakter der Angebote nur
und in Landschaft integrierte Ferienparks schwach

* Hohes Potential an geschulten Natur- / e Riume nicht fiir alle erlebbar
Wanderfiihrern (Barrieren)

e groBe Zahl an Informationszentren e keine ganzjihrige Auslastung der

Betriebe
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Das Projektgebiet

Hohes Venn — Rureifel — Kalkeifel - Vulkaneifel

Risik
Istken Chancen

e Storung empfindlicher Arten
e Landschaftspflege kann jetziges Niveau

nicht halten (Attraktivitat der Landschaft geht
verloren -> Brachen, Energiepflanzen,
Betriebsaufgaben)

* hohes Vernetzungspotential der Naturraume
(Natur, Kultur, Gesundheitsaspekte etc.)

* durch Kooperation wird kritische Masse
erreicht (Vielfalt der Naturangebote)

e Umweltbildung fiir nachhaltige Entwicklung

Tourismus: Tourismus:

e Konkurrenz aus anderen * Positionierung als Naturerlebnisregion
Mittelgebirgsregionen e Vernetzung Gastronomie und Naturraum
e Exklusivititsversprechen nicht einhalten (Identitatsstiftende Wirkung des Projektes)

e Qualitit der Gastgeber kann nicht * NEEGAN als Profilgeber
gesteigert werden e Durch Beriicksichtigung ,,Demographie”

erschlieBen von neuen Zielgruppen
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Zielgruppen
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ZIELGRUPPEN NACH DEM
Masterplan Tourismus NRW

Junge Paare & Singles

Erwachsene Paare

Bodenstandige
Best Ager

Familien

Aktive Best Ager
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ZIELGRUPPEN KONKRETISIEREN
WIE SCHAUT EIGENTLICH UNSERE FAMILIE AUS
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ZIELGRUPPEN KONKRETISIEREN
WIE SCHAUT EIGENTLICH UNSERE FAMILIE AUS
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ZIELGRUPPEN KONKRETISIEREN
BEI DEN BEST AGERN

" 4
‘3 — "
JUNG GEBLIEBEN & AKTIV d
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ZIELGRUPPEN KONKRETISIEREN
BEI DEN BEST AGERN

/,/
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JUNG GEBLIEBEN & AKTIV mit dem ] i ”
Merkmal Naturexperte B
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Qualitatskriterien

Unterkunft

Verpflegung

Beratung /
Buchung

Guide

P

Produkt &
Inszenierung

Natur exklusiv erleben
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z.B. Kriterien fur Unterkunft

AN

AN NI NN VU N NN

Klassifizierung (DEHOGA, DTV, Belgische Kriterien, DJH Serqua Zertifikat DIN EN 1SO
9001:2000)

Qualitatsbetrieb ServiceQualitat Deutschland Stufe | ab 2012
Teilnahme an jahrlicher NEEGAN-Informationsveranstaltung
Benennung eines NEEGAN-Ansprechpartners
Mehrsprachigkeit (Touristischer Basiswortschatz)

Lage im Projektgebiet

Seminarraum bei Mehrtagesveranstaltung
Bereithaltung von kostenlosem Informationsmaterial des Projektgebietes
Schwarzes Brett mit aktuellen Informationen,

Sauberungsmoglichkeiten fir Schuhe, Moglichkeiten zum Trocknen von Kleidung
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z.B. Kriterien fur Inszenierung

durchgangige Begleitung (Reiseleiter)

mindestens ein Teil des Produktes alleine oder individuell nicht erlebbar
einzigartiges Gesamterlebnis

,Uberraschung-Ei“ als besonderer Effekt

D N N N NN

mindestens gleich bleibende Qualitat beim Wechsel von Quartieren und Gastronomie,
qualitativer roter Faden

Berucksichtigung von touristischer Infrastruktur im Rahmen von Exkursionen

hoher regionaltypischer Anteil z.B. bei Verpflegung und kulturellen Elementen

Tagesablauf auf jeweilige Zielgruppe abstimmen
Stolpersteinfrei
Plan B

DN N N NN
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z.B. Wildnis-Trail exklusiv
5-tagiges Angebot im Nationalpark Eifel

o
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Viele Partner haben
zusammen ein
Wanderangebot durch
den Nationalpark-Eifel
entwickelt.

Als individuell buchbare
Pauschale ist dieses
Angebot ein grolSer
Erfolg
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Ein weiterer Schritt der )
Inwertsetzung war, den i
Wildnis-Trail im Rahmen
eines Bildungsurlaubes”

zu thematisieren.

Dies bedingt hohen

Bildungsanteil und muss . |
sich in engen Rastern e

abspielen
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Auf Vorschlag der
Rureifel wurde einer
dieser Bildungsurlaube
begleitet.

Die Teilnehmer wurden
regelmdfSig um
Anregungen gebeten,
was im Sinne eines
exklusiven
Naturerlebnisses
berticksichtigt werden
konnte
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Ausbaufahig schienen den Befragten folgende Aspekte:

- Lunchpakete mit mehr regionalen Produkten
* das Belgische Hohe Venn soll eingebaut werden.

Intensivere Erlauterungen zu folgenden Themen wurden gewlinscht
 Lebenszyklus und Gefahrdung der Flussperlmuschel
 Mehr Zeit fur das Thema ,,Jagd im Nationalpark®
* Unterstutzung der Themen des Tages durch gute Medien

* Uninteressante Wanderstrecken auslassen, bei naturschutz-
fachlichen Themen tiefer einsteigen
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Der Schritt vom guten Seminar
hin zum exklusiven Erlebnis

Am Beispiel
Flussperlmuschel
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z.B. Flussperlmuschel

Zeit zur Erklarung des
Lebenszyklus

Co-Referenten aus
Schutzprojekten
engagieren

Orte der Vorkommen
dieser Art aufsuchen
(wenn naturschutz-fachlich
nichts dagegen spricht)

Medieneinsatz

Cycle de vie de la movule perliére et les menaces

Stade parasitaire
branchies des fruifes

Truite fario - hote des larves
Salmo trutta fario

.
Stade larvaire )
Glochidivim 2 o
' -~
@
‘e
-
°

Moules
juvéniles

s J‘;S' :

Moule perliére adulte

Maorqaritilera moegaritifern
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http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.natuurparkcentrum.be/site/FCK_STOCK/Image/cycle2.jpg&imgrefurl=http://www.botrange.be/pn/site/index.php?id_surf=&idcat=96&quellePage=999&surf_lang=de&id_menu=27&id_menu2=36&id_menu3=96&usg=__tZ-Y69i-GK3cKDegjcphFhBIVDs=&h=549&w=550&sz=188&hl=de&start=2&sig2=WKNu5WlATV_pnAKM8LI2eA&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=nsOYFJiFbkfxFM:&tbnh=133&tbnw=133&prev=/images?q=Lebenszyklus+Flussperlmuschel&um=1&hl=de&sa=X&tbs=isch:1,isz:m&ei=2_zbTMfoI8_tsgbwluzsBw

Der Weg zum NEEGAN-Produkt

e Zielgruppen im Auge behalten

* Schutzgebiete einbeziehen

* Medien finden

e Qualitat der Leistungstrager sichern

e Evaluationsphase als grofse Chance verstehen
* Veranstalter finden

* Vermarktung organisieren

N E E G A N | Natur exklusiv erleben
gemeinsam, anders, neu



Entdecken Sie
das Besondere
der grandiosen
Eifel-Natur.

Hier die Verwandlung von
NEEGAN

% eifelnaturreisen

www.eifelnaturreisen.de




elfelnaturrelsen = . Entdecken Sie
- " = & - das Besondere

der grandiosen
- Eifel-Natur.
Die vier touristischen Projektpartner
entwickelten den Plan, das Marketing

schwerpunktmaliig auf der Grundlage
einer Internet-Seite (,Portal)
ZU betreiben.

www.eifelnaturreisen.de




Entdecken Sie
das Besondere
der grandiosen
Eifel-Natur.

http://www.eifelnaturreisen.de

www.eifelnaturreisen.de



http://www.eifelnaturreisen.de/
http://www.eifelnaturreisen.de/
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ub in der Eifel: Alles and: %

C [ www.eifel-natur-reisen.de

eifelnaturreisen

LNSEl

Naturraum

unseyra

Naturgefdahrten

unsere

Naturprogramme

UNSel

Georaum

unsera

Natur-Guides

unser

1+ Uraltes Wissen in modarner Zeit ) Fledermaus-Weskend

Sie befinden sich hier: ) Startseite

das ,blaue Gold* der Eifel

In diesen Tagen dreht sich alles um das  blaue Gold" der Eifel. Und wie
kinnte es beim Thema Wasser anders sein, das Programm ist spritzig
und belebend,

ab 534 €/ Person | Buchen ) |F-/

Exklusive Naturerlebnisprogramme

Besondere Naturerlebnisse exklusiv nahegebracht. Dieses Qualitatskriterium
verbindet alle Ein- und Mehrtagestouren im Programmpaket der touristischen
Partner des deutsch-belgischen Interreg-Projekts.

Kulturraum

) Geocaching-Schatzsuchs

unsera

Philosophie

unser=

Kinderseite

» Wann wir erklimmen

Naturerlebnisreisen finden

Wir bieten Ihnen exklusive Naturerlebnis-
programme im Einklang mit der Matur.

" Ausgesuchte Programme mit
Erlebnischarakter

" begleitet von speziell ausgebildeten
Natur-Guid as

" in klzinen Gruppean unterwegs

50 Programme anzeigen )

Komm mit
auf Spuren-
suche!



= Philosophie | Eifel Natur Reis X

C' [ www.eifel-natur-reisen.de/philc

1 Uraltes Wissen in modarner Zeit ) Fledarmaus-Weskend ) Geocaching-Schatzsuchs ) Wann wir erklimmen

Sie befinden sich hier: ) Philosophie

Unsere Philosophie
Bei uns erleben Sie das Besondere, nicht das Alltagliche.

Unsere Philosophie

Mit unseren exklusiven Naturerlebnisarrangements machten wir lhnen unsere
schone Kulturlandschaft im Einklang mit der Natur naher bringen. Weil wir
unsere Eifelregion lieben, liegt uns der Erhalt ihrer Naturschonheiten ganz
besonders am Herzen.

Das ist fir uns Ansporn und Yerpflichtung zugleich. Unser Leitmotiv ist die Yereinbarkeit von attraktiven
Naturerlebnissen und praktiziertern Naturschutz. Der respektvolle Umgang mit der Eifelnatur, ihrer Fauna und Flora
ist das zentrale Element bei der Planung und der Durchfihrung unserer touristischen Naturerlebnisangebote in der
Yulkaneifel, im Hohen Yenn und in der Nationalparkregion Eifel.

Wir setzen ganz bewusst auf Exklusivitat und
MNachhaltigkeit. In kleinen Gruppen fihren wir
Naturliebhaber und Familien zu auergewidhnlichen
Stellen geschitzter Maturraume, Bio- und Geotope.
Begleitet werden Sie dabei von speziell ausgebildeten
MNatur-Guides, die mit fachlich versierten und hichst

& Posteingang - Mozilla ... [T Bericht Dberpridfung ... [ Prasentation in Mirnb, .. < Philosophie | Eifel Mat...

Naturerlebnisreisen finden

Wir hieten Ihnen exklusive Naturerlebnis-
programme im Einklang mit der Matur

Ausgesuchte Programme mit
Erlebnischarakt ar

begleitet von speziell ausgebildeten
Natur-Guid as

in klzinan Gruppean unterwegs

50 Programme anzeigen )

Kommende Programme

Weitere Termine vereinbaren wir gerne
individuell mit Ihnen, sprechen Sie uns
einfach an!

Tatort Eifel
am Sa. 24.11.2012
MEHR LESEN

Was leuchtet da am
Sternenhimmel

am Fr. 14.12.2012
MEHR LESEN

Krimi-Wander-Tour
am Sa. 22.12.2012
MEHR LESEHN

DE )0 % 14i16



' = Urlaub in der Eifel: Die Eifel n %\ §

& =2 C [ www.eifel-natur-reisen.de/natur-guides/

eifelnaturreisen

Unsel unsera unsere unsere Unsel unser
Kulturraum

Naturraum Naturgefahrten Natur-Guides Naturprogramme Georaum

1+ Uraltes Wissen in modarner Zeit ) Fledermaus-Wesekend

Sie befinden sich hier: ) Natur-Guides

Die Guides

Wir versprechen |hnen: An der Seite unserer Natur-Guides
werden lhre Maturferien zu einem garantiert einzigartigen
und unvergesslichen Maturerlebnis!

Unsere Natur-Guides

Unsere Natur-Guides sind speziell geschulte Natur- und Landschaftsfilhrer, die

unseren Urlaubsgasten ihre Liebe zur Natur und ihre Kenntnis der Tiere und

Pflanzen der Eifel mit groBem Engagement und anstreckender Begeisterung
vermitteln.

Mit sicherem Gespir fur die unterschiedlichen Bedirfhisse von Familien mit Kindern, Gruppenreisenden oder

& Posteingang - Mozila ... [T Bericht Dberpritfung ... [ Prasentation in Narnb, .. & Urlaub in der Eifel: Di...

) Geocaching-Schatzsuche

unsera unsers

Philosophie Kinderseite

) Wenn wir erklimmen

Naturerlebnisreisen finden

Wir hieten lhnen exklusive Naturerlebnis-
programme im Einklang mit der MNatur

Ausgesuchte Programme mit
Erlzbnischaraktar

begleitet von speziell ausgebildeten
Natur-Guid 2s

" in klzinan Gruppen unterwegs

50 Programme anzeigen )

-?‘ 9‘ Komm mit
"3 S~ auf Sp:r'cn-
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««m Quer durch - Mitten drin | Nz X

& - C 1 www.eifel-natur-reisen.de/naturprogramme/quer-durch-mitten-dring

eifelnaturreisen

LUnser unseyrea unsere unsere unser unser unsere unsers
Naturraum Naturgefahrten Natur-Guides Naturprogramme Georaum Kulturraum Philosophie Kinderseite

r '\ﬁl ) Uraltes Wissen in moderner Zait ) Fledermaus-Weekend ) Geocaching-Schatzsuchs ) Wenn wir erklimmen

Sie befinden sich hier: » Naturprogramme  » Quer durch - Mitten drin

Highlights

Unsere ausgesuchten Programm-
Highlights auf einem Blick.

/" Nationalpark-Tor Hofen

«/ Nationalpark-Tor Heimbach

Quer durch - Mitten drin ) §
«/ Fachvortrage & Fachgesprache

Der Wildnis-Trail exklusiv
Der Wildnis-Trail im Nationalpark Eifel bietet ein Wandererlebnis durch «/ Gelanderundgang auf der
\Walder und Gber den friheren Truppentbungsplatz Yogelsang ehemaligen NS-,Ordensburg”

mitsamt der ehemaligen nationalsozialistischen [..] Vogelsang

ab 350 €/ Person | Buchen ) |.

Quer durch - Mitten drin

Der Wildnis-Trail exklusiv

Hinweis zum Programm

Das Programm kann auch als
Bildungsurlaub gebucht werden. Geben

Der Wildnis-Trail im Nationalpark Eifel bietet ein Wandererlebnis durch Walder und RUBEIFRL, Sie dies bitte im Anfrageformular an,

Uber den friheren Truppenibungsplatz Yogelsang mitsamt der ehemaligen T T—

nationalsozialistischen "Ordensburg”. RureltelTourismus eV, >
st Kommende Termine

Weitere Termine vereinbaren wir gerne

ntation in Mirnb, ..
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elfelnaturreusen Entdecken Sie

das Besondere
der grandiosen
- Eifel-Natur.

Der Kunde kann Uber die Region, den
Guide, die Zielgruppe, die Philosophie oder
die Art der Reise Zugang finden.

Er wird iImmer auf konkrete buchbare
Angebote aufmerksam gemacht.

www.eifelnaturreisen.de
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eifelnaturreisen - Entdecken Sie

—_ =" % . das Besondere

. N— der grandiosen
Schwache in der Eifel-Natur.

Konstruktion
* Der Auftritt ist noch zu wenig in der
,Natur-Reisen-Szene" vernetzt

 Es fehlen kleinere und mittlere
Veranstalter, die so etwas in ihr
Programm aufnehmen

www.eifelnaturreisen.de
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eifelnaturreisen .‘I | '

Deshalb bin ich sehr
gerne nach Nirnberg  * Danke fur die

gereist und fahre mit Aufmerksamkeit
neuen Kontakten
guten und Ideen  Gotthard Kirch

Rureifel-Tourismus e.V.

wieder nach Hause e kirch@rureifel-tourismus.de

www.eifelnaturreisen.de
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